hostesky X'Cz

SKOLENI

PROMOTION PODPORA PRODEIJEN -
DROGERIE TETA

Milé hostesky,

NiZe naleznete veskeré potrebné informace k Vasi praci hostesky na projektu podpora
prodejen drogerie TETA 2019, na ktery jste se pfihlasila. Proctéte si, prosim, pozorné, cely
materidl. Dékujeme a tésSime se na spolupraci s Vami!

TERMIN AKCE

53 prodejen po celé CR kazdy Etvrtek, patek, sobota ob tyden aZ do konce srpna 2019
Vyplacime vidy po uzavreni jedno tfidenniho cyklu.

VASE SMENY

Vase smény jsou dny, na které jste se v Sinchi ve Vasem profilu ptihlasila. Na kazdou Vami pfihlasenou
sménu s Vami 100% pocitame! U kazdé Vasi smény je uvedena Vase pracovni doba a adresa prodejny. Na
misto se, prosim, prvni den dostavte o 30 minut dfiv. Dalsi dny, kdy uz budete védét, co a jak, neni nutné
byt na prodejné s takovym predstihem, ale v dany ¢as startu prace musite byt uz prevlecena a zacit
pracovat. Na tomto projektu budou pracovat stovky hostesek, méjte prosim na paméti, ze sehnat za Vas
nahradu ze dne na den je velmi obtizné. MizZete se hlasit téZ jako nahradnice, kdyby se misto uvolnilo a
bohuzZel se to déje, budeme Vas ihned kontaktovat. Zkontrolujte si prosim, Ze vSechny smény, které mate
v Sinchi zapsané, souhlasi, takto chcete jit pracovat a s praci pocitate.
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OBLECENI

Na promo si sebou vezméte svoje cerné, nebo bilé, nebo Zluté balerinky, (télové silonky) a na prodejné na
Vas bude ¢ekat sukné, bilé triko a sako s logem TETA. Sukné ma v pase posuvnou gumu na knofliky, jde
tedy v pfipadé potieby zUzZit a naopak. Pokud Vam bude chladno, mliZete si pod triko vzit své bilé, nebo
Cerné triko s dlouhym rukavem. Hostesky s vétsi konfekcni velikosti si prosim vezméte s sebou radgji i své
bilé triko a cernou sukni, kratasy Ci kalhoty. Na prodejnach jsou maximalné velikosti M.

Zda je Vase misto pohybu venku, nebo uvnitf je napsané v Sinchi u smény. Pokud tam je ,,uvnitf a venku“
je kazda hosteska jinde..

O zapujcené obleceni prosim pecujte jako by bylo Vase. Neumazte ho od make-upu a po pouZiti ho zas
slozte.

Prevzeti zapujceného obleceni si s pani vedouci potvrdite do reportu a rucite za néj. Vyplnte do néj kolik
kusti ¢eho, jste si zapujcila. Po konci smény Vam vedouci zase potvrdi jeho vraceni!!! Dbejte na to,
abyste potvrzeni méla, jinak po Vas v pfipadé jeho ztraty, ¢i poskozeni, budeme pozadovat financni
nahradu.

Sundejte si, prosim, veskeré Sperky, vycesejte si vlasy do culiku a namalujte se. Snazte se, aby Vam to
sluselo ©. Prezentujete kosmetiku a dle toho byste také méla vypadat.

TISK MATERIALU

Ve sloZce Mapky pohybu hostesek na odkazu teta.hostesky.cz , ve které ted jste, najdete svou mapku, kde
se mate v prlbéhu Vasi prace pohybovat. Ve méstech, kde je prodejen vice tu svou poznate dle oznaceni
FML ??? (trojciferné ¢islo) Mapku si bud’ vytisknéte, nebo ulozte do mobilu. Dale je tam REPORT, ktery si
urcité 2x vytisknéte. Do néj Vam vedouci prodejny potvrdi Vasi Gcast na akci a okomentuje Vasi praci a Vy
do néj vyplnite pocet rozdanych SLEVOVYCH KUPONU a V4§ komentaf k akci. Jeden zGstava na prodejné a
jeden si berete k sobé. Po poslednim dni tfidenni viny mi ho poslete ofoceny na mail teta@hostesky.cz.

V pripadé, Zze nemate tiskdrnu, je moznost si report vytvorit sama na papir.
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PRUBEH AKCE

1)

2)

3)

4)

5)

Jakmile dorazite na prodejnu, poslete na Cislo 725 972 861 SMS, Ze jste na misté! AZ se prevlecete,
nezapomeiite se vyfotit a poslat fotku. MUzZete na mail, Messenger, nebo mobil.

Svij pfichod nahlasite vedouci prodejny. Vedouci by Vam méla ukdzat, kde je Vase krabice s vécmi
(oznacena modrou pdskou a ndpisem HOSTESKY), ve které najdete obleceni (ihned se prevlecete),
balonky, ty¢ky a koncovky na balonky — 100 bilych/100 riZovych. Vedouci prodejny Vam preda platné
TETA slevové letdky (letdk md vice stranek a je umistény na prodejné) a mensi SPECIALNI KUPONY
na slevu a to bud na 10% na cely nakup, nebo 30% na dekorativni, pletovou kosmetiku, vlasovou
péci a zdravé potraviny. Na jakou slevu kupdny na prodejné jsou, je na na nich napsané!!!! Vidy je
na prodejné bud’ prvni, nebo druha varianta. Nikdy ne obé. Kupdny plati jen na této prodejné a
datum do kdy, je na nich uvedeno!!! V baliku je bud 1.500 ks nebo 900 ks, podle poctu hostesek a
navstévnosti prodejny. Ocekava se rozdani 150ks slevovych kuponu jednou hostesku za 1 den,
minimdlné 100 ks. Pokud by Vam A5 letdky s kupony dosly, ihned mne o tom informujte a
nezapomente to pak napsat do reportu. V takovém pripadé ddle rozdavate uz jen TETA slevové
letaky, pripadné balonky. Je také moiné rozdavat znovu jiz na prodejné uplatnéné kupony, nebo
operativné nechat kupony okopirovat. Slevové kupony je mozné kombinovat se slevou 10% pro ¢leny
TETA klubu za nasbirané body. Pokud nékdo nebude ¢lenem, motivujte ho, aby se ¢lenem stal a mohl
vyuZivat klubovych slev.

Nechte si od vedouci prodejny do reportu potvrdit ¢as prichodu na prodejnu a pfedani obleceni.

Kazda si pomoci pumpicky/kompresoru nafouknéte par balonk(, které budete driet v rukach s OA
letdky. Balonky méjte proto, abyste byly lépe vidét. Staci 3ks a neni nutné je drzet v rukou po celou
dobu.

Nafouknete cca 5-10 balonk( a zapichate je do regalu blizko pokladny. Vasim ukolem bude mimo jiné
v pribéhu dne tyto balonky pribéiné nafukovat a doplriovat. Prodejna bude mit cca 100/100
balonkd na celou promotion (max 3 dny), 100 bilych a 100 rGzovych. Tzn. cca 30/30 ks na jeden den.
Balonky si tedy rozdélte na kazdy den, tak aby Vam vystacily na celou dobu, kdyby si je zakaznici chtéli
vzit. Pokud by byl o balonky enormni zajem a zadaly Vam proto dochdazet, musite mé véas informovat.
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Tedy s tydennim predstihem, abychom mohli na prodejnu dorudit ze sklad( dalsi varku. Stejné tak
v pfipadé, Ze by dochazely tycky ¢i koncovky na balonky.

6) Viechny hostesky se vydaji do terénu s 2 TYPY LETAKU - TETA slevovymi letdky a slevovymi
kupony (TETA slevovy letak si prolistujte, at mate prehled o vyhodnosti nabidek). Minimalni pocet
rozdanych kuponu je 100ks/den. Pfedpoklad je 150ks.Pokud rozdate vice, tim lépe! ©
Nezapomerite si vzit balonky (rliZové a bilé).

7) Hostesky v terénu se pohybuji pouze v prostoru, ktery je uveden v Mapce pohybu hostesek. Kazda
hosteska se pohybuje jinde, nikdy nechodite spolec¢né! Nikdy se nepohybujte a nerozddvejte
v blizkosti jiné Teta drogerie nez té Vasi! Vyjimkou je, pokud se otevira Teta dvojce — dvé prodejny
blizko sebe (zjistite od prodavacek).

8) Vasim hlavnim ukolem je v prvni fadé dostat zakazniky na prodejnu TETA drogerie. Cilem neni
rozdat co nevice kupdnt, nedavejte jich lidem vice. Snaite se jim vysvétlit, jaké vyhody je na
prodejné cekaji.

9) Nastroje k tomu jsou nasledujici (v uvedeném poradi):

a) Oslovte zakaznika a predejte mu slevovy kupon a slevovy letak se super nabidkami a informujte
ho o prodejné, kde mohou kupén uplatnit.

b) Zeptejte se, zda je clenem TETA klubu (feknéte o vyhodach ¢lenstvi). Pokud chce registrovat,
odkazte ho na prodavacku na prodejné, popf. na online registraci. Hostesky na této promo
registrace nedélaji, to je zase jina akce!

¢) Zakazniky lakejte na cerstvou kdavu Lavazza (neni instantni), kterou si mohou pfi nakupovani
vychutnat.

d) PrUbéziné si vezméte ven také par balonkd, které pini hlavné ten ucel, abyste byly v terénu vidét.
Pokud bude mit o balonek nékdo zajem, poslete ho na prodejnu — m{Ze si balonek vzit ze stojanu.
Pokud nebude chtit, balonek mu samoziejmé dat mizete.

10) Priibézné si chodite doplriovat kupdny, letaky a baldnky do prodejny.
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11) Kolem poledne méa kazda hosteska narok na 30 minut pauzy v ¢ase od 12:00 — 13:30 . Cas na pauzu
si kazda hosteska necha potvrdit do formulare/reportu. Na pauzu jde vidy pouze 1 hosteska, druha
hostesky pracuje, musite se vystfidat! Pokud ptlijdete na pauzu mimo prodejnu, sundejte si
obleceni s logem TETA a sukni. Neni mozné, aby Vas nékdo vidél, jak nékde nakupujete nebo néco
konzumujete v obleceni, kterym prezentujete prodejnu TETA.

13) Na konci dne pfedate vedouci prodejny informace o tom, kolik jste rozdala kupdént a slevovych
letaku a zapiSete pocet rozdanych kupéonti do reportu.

14) Na konci Vaseho posledniho dne na prodejné, zabalite veSkeré promo materialy (obleceni...) do
krabice a predate ji vedouci na prodejné.

15) Nejpozdéji do nedéle v tydnu, ve kterém pracujete mi zaslete mailem naskenovany ¢i ofoceny
report za vSechny Vase dny a fotky z akce na mail teta@hostesky.cz. Fotkou z akce myslim péknou
fotku s letaky a balonky pfed prodejnou, nebo u regdld, nikoliv selfie, nebo fotku ze skladu!!! ©
Pokud vse vcas nezaslete, bude Vam z honorafe strzeno 300,-K¢. NemiZeme uzavfit smény bez
dodanych reporti a ani celou akci fakturovat. Casto se stava, Ze stovky lidi éekaji na dvé sle¢ny,
kterym je to jedno, takze jiné feSeni uz nevidime.

16) A posledni zasadni informace. Veskeré instrukce, co mate na prodejné délat, jsou uvedené v tomto
Skoleni. Pokud by Vam pani vedouci ukladala délat néco jiného, jakkoliv jinak ménila mechaniku

akce, poustéla Vas domu dfiv apod. potiebuji o tom nutné védét. Je mozné, Ze se po domluvé s
klientem rozhodneme zménu ucinit, ale neni mozné ji domlouvat na prodejné sama!!!

OBECNE INFORMACE o prodejné a klubu TETA, které byste méla znat:

Budte pripravena odpovidat zakaznikim na jejich dotazy ohledné nové prodejny a co nabizi Teta drogerie
navic.

Napf.
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e Svét dekorativni kosmetiky s moznosti zkusebniho li¢iciho koutku, kde si mlZou zdkaznici vyzkouset

dekorativni kosmetiku a prepinat mezi rezimy svétla na denni a vecerni.

e Vrdmcili¢iciho koutku si mohou pro odli¢eni vyzkouset pfipravky z nasi kosmetické rady Ellie zdarma.

e Svét parfém( a viini s moZnosti si odzkouset pomoci testerd.

e Prehledné rozdéleni zén s dekorativni kosmetikou, béZnou drogérii, sortimentem pro déti a
domacimi mazlicky.

e Nové je umistén na prodejnu automat s kvalitni ¢erstvou kavou znacky Lavazza, nikoliv instantni!!

V automatu bude také horka ¢okolada Nesquik a ¢aj Lipton.

e Moznost stazeni nové mobilni aplikace, kde po aktivaci online uctu uvidi nejen vSechny zajimavé

nabidky, ale hlavné kupony, které jiz neni potieba tisknout!

Je velmi dulezité znat informace o Teta klubu a jeho VYHODY:

a. registrace je zdarma

b. clenové klubu maji tyto hlavni vyhody:

slevy z pravidelnych akénich letdk( az 50% - ¢lenové klubu maji vyhodnéjsi slevy a
vice slev v kazdém letdku nez neclenové klubu. Akéni nabidky plati na rdzny
sortiment. Letaky jsou umisténé na prodejné a nabidka z nich plati 2 tydny.

slevy z Teta magazinu jen pro Cleny Teta klubu —slevy v rozmezi 20 — 50% na veskeré
vyrobky vybrané znacky po dobu dané viny. Plati pfi pfedloZeni klubové karty. Kazdy
mésic pfipravujeme pro ¢leny Teta klubu nékolik specialnich slev, az 50 % na cely
sortiment vybranych oblibenych znacek. Sleva na znacky plati pro vSechny zakazniky
s klubovou kartou bez podminky aktivace Uctu a je mozné ziskat hned s prvnim
nakupem.

Vérnostni kupony -10% 1 bod =30 K¢ Pouze pro cleny s klubovou kartou. Vérnéjsi
zékaznik ziskava vétsi vyhody! RozliSujeme tfi Urovné — ZLATY (kupon za 50 bod),
STRIBRNY (kupon za 65 bodui), 2V NEE R . Nasbirané body sménite u
pokladny za Vérnostni kupon -10%, ktery Ize navic kombinovat s ostatnimi slevami.
Stav nasbiranych bod(i ma k nahlédnuti kazdy zakaznik s aktivovanym on-line G¢tem
Letdk v elektronické verzi - Registraci ziskavaji moznost odebirat letdk v predstihu

v elektronické verzi, ktery jim bude odeslan na jejich e-mailovou adresu

Kava LAVAZZA, ¢i ¢okolada Nesquik zdarma pfi nakupu nad 20,-K¢.

Program BROUCEK - Program Broucek je pro maminky s détmido 5 let.

Vyhody programu Broucek

hostesky cz s.r.0., Zlatnicka 1582/10, 110 00 Praha 1, ICO 26426234, DIC CZ26426234, www.hostesky.cz, info@hostesky.cz mobil:

+420 603 818 950, +420 603 551 716, fax: +420 222 963 884

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 81349.



@
hostesky)icz

Darky za pfihlaseni do programu Broucek

Narozeninové slevy 20 % po dobu zarazeni ditéte do programu

Pravidelné kazdy mésic slevy min. 20 % na vybrané détské vyrobky podle véku
Vaseho ditéti

Tyto slevy plati také na zbozi v akci! (Slevy se z divodu zdkonného omezeni nevztahuji
na ndkup pocdatecni kojenecké vyZivy a na vydej z e-shopu.)

Po prihlaseni détatka Vas budeme pravidelné informovat emailem o novych
nabidkach.

Slevy jsou dostupné ve formé kupon( ve Vasem online U¢tu v mobilnim telefonu,
nebo na webu. Uplatiovat kupony muzZete po stazeni nové mobilni aplikace a
aktivace online uctu z vaSeho mobilniho telefonu nebo si kupony vytisknout z webu.
Mobilni aplikace - Po stazeni mobilni aplikace pro ¢leny klubu a aktivaci online uctu,
moznost vyuzivat kupony z mobilu (tedy neni potfeba kupony tisknout). Stejné tak
neni potfeba nosit s sebou Teta kartu.

c. Clenskou karticku obdrzi zdkaznik od prodavacek ihned na prodejné a mize ji okamzité pouzit.

d. JiZz neni moZné béhem registrace ziskat dfive vyddvanou kartu Klasik, jelikoZ ma stejné vyhody jako
karta nova, karta STYL.
e. Pripadné OTAZKY OD CLENU:

Musim se znova registrovat, i kdyz jsem jiz registrovany?

Ne, nemusite. Karta Klasik poskytuje v prodejné stejné slevy jako nova karty Styl (letak,
magazin atd...). Pokud si prece jen bude chtit starou kartu vymeénit, tak si musi zavolat na
infolinku Teta klubu.

Kartu jsem ztratil, vystavite mi novou?

Poslete ho na prodejnu k pani prodavacce, ktera s nim vyplni formuldr na ztratu karty.
Nahradni kartu poté zakaznik dostane poStou domu.

V ptipadé, Ze se zakaznik zepta na néco, co nebudete znat odpovéd, pozadejte je, at si zavolaji na nasi

infolinku: 296 335 552 nebo napisi na info@tetadrogerie.cz.

BUDTE PROSIM AKTIVN{, OSLOVUITE PROSIM SKUTECNE KAZDEHO CLOVEKA. POZDRAVIT SE DA OPRAVDU
KAZDY ©. NEKDO SE S VAMI DA RAD DO RECI, NEKDO BUDE SPECHAT, ALE NEMUZETE NECHAT PASIVNE
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KOLEM SEBE LIDI JEN PROCHAZET! POCITEJTE S TiM, ZE BUDOU JEZDIT KONTROLY, JAK ZE STRANY NASI,
TAK KLIENTA A POZOROVAT VAS.

V pripadé jakychkoliv dotazi i nejasnosti mi volejte na 725 972 861

A nyni prosim o potvrzeni, Ze jste Skoleni Cetla a vSe je Vam jasné na moje cCislo 725 972 861.
Dékuji za pozornost a tésim se na spolupraci s Vami!

Martina Trnkova

Event manager
hostesky.cz s.r.o
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